	Согласно ст.17 Закона “О защите прав потребителей” иск освобожден от уплаты государственной пошлины, подсудность по выбору истца: по месту жительства истца, по месту нахождения ответчика, по месту причинения вреда.


	
	Судебный участок №32

МО Октябрьский район

П.Приобье, ул.Севастопольская, д.15

ИСТЕЦ: Сафронова Любовь Михайловна

Адрес: п.Приобье переулок Октябрьский, д.1,кв12

ОТВЕТЧИК:Предприниматель 

Койчиева Татьяна Валерьевна 

Адрес: п.Приобье, ул.

магазин «Аристон»  ________________________________________


ОБРАЗЕЦ

ИСКОВОЕ   ЗАЯВЛЕНИЕ

о восстановлении нарушенных прав потребителя

        
''___''________________г. между мною и ответчиком заключен договор купли-продажи _________________________________________________________________ , что подтверждается ____________________________ (отметкой в техническом паспорте, товарным или кассовым чеком, квитанцией, гарантийным талоном, показаниями свидетелей, нужное вписать)

       
Оплатив и приняв __________________________________, я свои обязательства 

                                                        (наименование вещи)

выполнил(а).

            Гарантийный   срок _______________________________________.

       
В  соответствии  со  ст.4, 7  Закона   РФ ''О  защите  прав потребителей'' продавец обязан передать потребителю товар (вещь), качество которого  соответствует условиям договора, обязательным требованиям стандартов, пригодный для целей, для которых обычно используется, а   потребитель имеет право на то, чтобы товар при обычных условиях использования, при хранении и транспортировке был безопасен для его жизни, здоровья, окружающей среды, а также не причинял вреда его имуществу.

          Требование закона ответчиком нарушено.

Нарушения выразились в том, что​​ ________________ ___________ __________ ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

           Заявленное мной в претензии  от ''___''__________19___г.   требование о _________________________________________________________________оставлено ответчиком  без удовлетворения необоснованно (по ненадлежащим основаниям). Согласно п.п. 5 и 6 ст.13 и п.п.5 и 6 ст.18 Закона   РФ ''О  защите  прав потребителей'' продавец обязан принять товар у потребителя и добровольно, в досудебном порядке, удовлетворить его требования, если не докажет, что недостатки в товаре возникли вследствие нарушения потребителем правил пользования или хранения, действия третьих лиц или непреодолимой силы.

           На основании изложенного, прошу суд,  с учетом процессуальных и материальных норм  - ст. ст.4, 7, 13, 14, 15, 18 - 24 Закона РФ ''О защите прав потребителей'',  в соответствии с предписанием п.1 ст.17 Закона   РФ ''О  защите  прав потребителей'', защитить мои права и обязать ответчика в срок, установленный судом: 

1._____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ (указывается одно из требований, предусмотренных ст.18 Закона).

 2. Уплатить неустойку в размере 1% от цены товара за каждый день просрочки исполнения требования (о замене, устранении недостатков, соразмерном уменьшении покупной цены, о возмещении расходов на устранение недостатков товара потребителем или 3-м лицом, возмещении убытков, причиненных расторжением договора купли-продажи), а также 1% от цены товара за каждый  день  просрочки  исполнения  требования  о  предоставлении  аналогичного  товара на период замены или ремонта (если это требование предъявлено в претензии), начиная с “____”____________________г. по день вынесения решения. (Потребителю для сведения: неустойка = цена товара х 1% х кол-во дней / 100%)

3. Возместить мне убытки в размере___________________________руб. (если произведенные расходы подтверждены документально - например, стоимость поврежденного имущества, расходы на проведение ремонта, экспертизы, транспортные расходы и т.п.).
4. Компенсировать причиненный мне моральный вред (физические и нравственные страдания) который я считаю соразмерным _______________________________ руб., выразившийся в том, что __________________________________________ _____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ , все это продолжается и  по настоящее время.

          Доказательства, освобождающие ответчика от ответственности на основании п. 4 ст. 13 и п.5 ст.14 Закона РФ “О защите прав потребителей” прошу истребовать у __________________________________________________________________________  

                                                                                            (указать наименование юридического лица)  
.       Кроме того, на основании п.6 ст.13 Закона РФ “О защите прав потребителей” прошу суд рассмотреть вопрос о необходимости наказания ответчика путем взыскания штрафа в федеральный бюджет в размере цены иска за несоблюдение добровольного порядка удовлетворения моих требований.

	ПРИЛОЖЕНИЕ:

исковое заявление для ответчика;

копия претензии;

копия страницы техпаспорта  с  отметкой  о продаже товара;( при наличии)

копия чека;

копия актов, заключений (если имеются);

копия документов, подтверждающих расходы;

доказательства отправки претензии.


	Потребителю для сведения: неустойка  исчисляется  в  случае повышения цены на товар, исходя из его цены на момент вынесения решения, что должно быть подтверждено соответствующим документом. 


       Дата   "___"________200__г.                


Подпись________________

