Бесплатная юридическая помощь

Федеральный закон от 21.11.2011 N 324-ФЗ

«О бесплатной юридической помощи в Российской Федерации»

Виды бесплатной юридической помощи. В законе выделены основные виды помощи: консультации, жалобы и представление интересов в органах публичной власти.

1) Первым самым простым видом правовой помощи является консультирование в устной и письменной форме. Процесс оказания этого вида помощи можно разделить на несколько этапов.

Первый - обращение заинтересованного лица в орган, организацию с просьбой дать консультацию. В месте обращения должен быть администратор, в обязанности которого входят следующие действия:

- понять, в чем смысл обращения,

- при необходимости помочь обратившемуся лицу правильно сформулировать суть просьбы,

- определить, к какому из сотрудников органа (организации) направить обратившееся лицо. Это может быть, в зависимости от сложности вопроса, специалист в данной области либо любой свободный в этот момент консультант.

Второй этап - общение специалиста с обратившимся лицом.

Оно включает:

- уяснение сути обращения,

- подбор необходимого правового материала,

- разъяснение существа юридической стороны дела,

- определение органа (организации), в обязанность которого входит решение вопроса заявителя по существу,

- при необходимости изложение сути консультации письменно,

- рекомендацию дальнейших действий заявителя, в том числе обращение за оказанием иных видов юридической помощи.

2) Обращение с просьбой о составлении юридического документа предполагает, что заинтересованное лицо понимает существо дела или получило предварительную правовую консультацию по его содержанию. Процесс оказания правовой помощи этого вида также включает в себя несколько этапов.

Первый - определение органа (организации), полномочного решить вопрос обращения по существу. В этот процесс входит:

- уяснение смысла изготавливаемого документа и содержащегося в нем обращения,

- определение конкретного адресата заявления, его точного наименования и адреса места нахождения,

- определение формы подачи заявления (на личном приеме, по почте, по электронной почте и др.).

Второй - формирование содержания заявления. На этом этапе необходимо:

- определение жанра документа: заявление, жалоба, ходатайство или иная форма,

- составление текста документа,

- формулирование точного содержания законного интереса заявителя, содержащегося в обращении.

Третий этап - оформление документа. На этом этапе необходимо:

- определение внешних реквизитов документа (простая письменная форма, нотариальное заверение подписи, подтверждение дееспособности заявителя, оформление текста на бланке организации и т.д.),

- определение перечня прилагаемых к обращению документов и их оформление по установленной форме.

Четвертый этап - разъяснение заявителю порядка подачи документа:

а) в случае отправления по почте: обычным или заказным письмом, с уведомлением о вручении или без и т.д.,

б) в случае подачи на личном приеме: порядок регистрации, получение подтверждения о получении, сроки ответа и др.,

в) в случае направления по электронной почте: порядок фиксации подтверждения отправления, подтверждения получения и др.

3) Представление интересов гражданина в судах, государственных и муниципальных органах, организациях.

Наиболее точно и подробно порядок оформления полномочий представителя в суде определен ст. 53 ГПК РФ. Все представители согласно данной статье делятся на адвокатов, представителей и законных представителей. 
Право адвокатов на выступление в суде, в соответствии с ч. 5 ст. 53 ГПК РФ, удостоверяется ордером, выданным соответствующим адвокатским образованием. Права представителя в суде оформляются письменной доверенностью, заверенной нотариально или в органах (организациях), перечисленных в ч. 2 ст. 53 ГПК РФ. Содержание полномочий по представлению интересов гражданина в суде подробно определено ст. 54 ГПК РФ Порядок представления интересов гражданина в государственных и муниципальных органах столь подробно законом не определяется. Но очевидно, что для официального подтверждения полномочий лица, оказывающего бесплатную юридическую помощь, необходима письменная доверенность от органа (организации), направившего его для оказания этой помощи, или оформленная нотариально.

 В законе устанавливается открытый перечень видов оказания бесплатной юридической помощи. Так, например, возможно, консультирование лиц с ограниченными физическими возможностями и без таковых через сеть Интернет по электронной почте и/или иные виды юридической помощи.

